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| Turismo y Social Media

Un de los viajeros utiliza internet para

e . inspiracion
planlflcar SU V1a]€ (fuente: Tripadvisor, TripBarometer 2013). p

=N

El de los turistas que viajan por ocio
empiezan a buscar informacion online antes de
haber decidido donde quieren viajar (fuente: Ipsos

MediaCT). .
ey compartir

Un comprador habitual de productos de turismo

visitara paginas web en multiples sesiones
antes de realizar la compra de un viaje (fuente:

Atmosphere Research Group).

)

El Barometro del Social E-commerce en Espana i
(Secial-Buy.com)confirma que el sector turistico es el
que mas uso hace de las redes sociales.

El de las empresas dice haber utilizado

alguna vez las redes sociales “con fines de
promocion y/o venta de productos o servicios”.

viaje J

2 N\, bisqueda

planificacién
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| Turismo y Social Media

Dicen que lo inteligente
es ir a

... y a poder ser, con las
mejores herramientas (una
buena cana, un cebo de
calidad...) y con algunos
truquitos que ayuden a llevarse
a las mejores piezas.
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| Turismo y Social Media

; estan tus clientes?
; son? ;Como se
?2;Como se
?;De qué ?
;Que ? ;Donde se
para tomar sus decisiones de

viaje?...
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| Empresas turisticas en Linkedin

Si la respuesta es que tus clientes son...

(decision makers para viajes,
eventos, etc. corporativos)

(business travellers)

Entonces:
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| Empresas turisticas en Linkedin

Antes de empezar a trabajar la pagina de empresa en Linkedin
deberan definirse 3 cosas:

;Cual es el de participar en
esta red social en concreto?

;Cual y como es el objetivo al que nos _
vamos a dirigir?

;Con qué debemos participarg

dircal e HOTEL """ S NSsssssssssSsEsSSESSSSESSSESESSSESESSENESESSESESERNEEREERREES
Linked[}] @@-Uice



| :Qué objetivo persigue una empresa turistica en LinkedIn?

Lo primero y mas importante es definir va a servir la pagina de
empresa en LinkedIn:

Convertirse en una oun
para tu

Branding
Herramienta de venta (directa o indirectamente)
Dar a conocer el offering de la empresa
Herramienta de atencion al cliente

Poder realizar acciones sobre una audiencia
perfectamente segmentable

Linking social

dinodtionde @ bt + e e e e e e e e e ' \y
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| :Qué objetivo persigue una empresa turistica en LinkedIn?

Objetivos de una : /\

Construir una comunidad de sobre viajes
corporativos.
Desarrollar una con la base de
seguidores de la marca.
Posicionarse como la para el sector viajes.
Pdgina de Publicidad
empresa en LinkedIn
dincalrismto— LN L L L L L L e e e e e e e L e e e LU e L L e L LU LR LU R CLEEEL L e ELE P LU CELT
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| :Qué objetivo persigue una empresa turistica en LinkedIn?

ﬂ H NH Hoteles /\

Inicio Semicios Informacion

If you think of travelling, think NH

Actualizaciones recientes

NH Hoteles Como miembros del Circulo de Amigos del Instituto Cervantes, nos gustaria dar nuestra
mas sincera enhorabuena a Victor Garcia de la Concha por su nuevo libro “"Las 500 dudas mas
frecuentes del espafiol” y desearle mucho éxito con esta nueva aventura.... mas

Instituto Cervantes

Ias 500 dudas

mas frecuentes

del espanol
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:Qué objetivo persigue una empresa turistica en LinkedIn?

Iberia |beris mejora sus conexiones con Ecuador, conVie

ines en
. realizar vuelos directos desde Quito s Eurcpa. Mas informatias 8b
IBERIAKE |beria e
.. . - i . )
Inicio Productos y senvicios Informacion
:
Y
b # . . Ib . rtir hace 17 dias
r.‘.,_, » #experiencialberia
N Carlos Gomez Repollés, Jose Manuel Delgado Mendozs y 15 personas mas
iberia.com
- - - ~
Actualizaciones recientes -
Iberia Iberia, galardonada como la empresa con mejor estrategia en redes sociales en la X edicién
de los premios "Los mejores de PR". El premio destaca el uso de las redes sociales como una de Iberia Miguel Hensles, Director de Negecio Digital de Iberis, explica en Digital Business
RO : . . . . (Rjevelutio S nove 5 € sestra estrategis digi / 1s importancia de ovilidad para e
las prmcmales herramientas para difundir 1a nueva imagen ... mas (R)evelution |as novedsdes en nuestrs estretegis digital y Is importancia de |a movilidad para =l

futurc del negocio. No te lo pierdas en http://bit.ly/15WSOK4t.

"Movilidad" por Miguel Henales

youtub \ Miguel Hensles, Director de Negocio Digitsl
de |berig; explica en Digitsl Business (R)evolution las
novedades en |3 estrategia digital de Is serolines y Is
importancis de |a movilidad para =l futuro del negccio

m

tar (2) + Compartir + hace 24 diss

DAVID BAYON, Manuel Sénchez Barrass y 12 personas mas

ﬂ Brisn Roussesu Congrstulstions

B J=sus Navarre Delaado Ahora puedes encontrar Ias ofertas de iberia en

Linked[}] @-Uice #LinkedinMurcia



| :Qué objetivo persigue una empresa turistica en LinkedIn?

L HILTON  Hilton Worldwide 121.022 seguidores \

WORLDWIDE

Inicio Empleo Productos y servicios Informacion ‘\

Rome, Italy

Share our passion for hospitality.
Join us now to experience a world of opportunities.

About Hilton Worldwide Gente en Hilton Worldwide

Hilten Worldwide plans to double our presence throughout the Middle East and Africa in the
coming years New properties will include hotels and resorts in populsr tourist destinations and
business centers throughout the United Arsb Emirates, Irag, Egypt, Lebancn, Nigeris, South
Africa and other strategic locations. We invite you to join us in filling the earth with the light and
warmth of hospitslity and helping our guests experience the world-class service for which Hilton

-

Alejandro luis saldana 1+

Werldwide is known Sous Chef
o Careers»
o About Us» ) :
« Corporste Responsibility » Empleos en Hilton Worldwide
e« Grow With Us
(: b iotd Semor Analyst ‘J/orkforce Analytics
o Campus» e Are
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| :Qué objetivo persigue una empresa turistica en LinkedIn?

Atrapalo.com

Inicio Productos Informacion

DISFRUTAR DEL TIEMPO
LIBRE ES UN DERECHO o
DE TODOS

Actualizaciones recientes

Atrapalo.com ;Quieres ser un talento strapsdo? Buscamos Programsador PHP 5 pars nuestro
Departaments Teécnico

atrapalo.cvtools.com

n

Atrapalo.com Tan sclo necesitas tres minutos y tres rapidos consejos pars brillar en una
entrevists!

& Tres minutos para ser el mejor candidato
expansion.com Aungque parezca impositle, 3 menudo
lograr un puesto de trabsjo en |a empress que todo
profesional anhels pusde depender de tres minutos: el
tiempo necesario pars desplegar todas sus capacidades cars a
cars con el entrevistador. La fase final de un...

dar {8) Comentar Compartir ha

Arantxs Vslenzuela lzguierdo, Oskar Gil Cabafiercs y & personas mas

Atrapalo.com El departaments de Testing necesita mas revolucion
Buscamaos Ingeniero A Fdejatestrapar

atrapalo.cvtools.com

atrapalo.cvtools.com

|..
¥
m
3
")
[=1
m
in

ANGEL MORA, Ramon Masses Lopez vy 2 personas mas

B: Antonic LORENTE AMDIA "La creatividad en los productos de una empresa sen |
o \fsl'" SI'IEdId"' v &l aporte determinants pars diferenciarlos de |2 competencia

F
=
Atrapalo.com Un articulo curioso!
Las 15 preguntas mas curiosas que Google plantea
en las entrevistas...
iprofesional.com + Aungue muchos suefian con trabajar en
la tecnolagica, no todos pasan el filtro. El gigante de Internet
suele proponer scertijos v preguntas...
Recomendar (5 Comentar Compartir hace 1 mes
Micolas Esteban Sotele Vionnet, Pable Fernandez Florez y 2 personas mas
F
i
Atrapalo.com Buscames un Project Manager para trabajar en nuestro Departaments Teécnico.
atrapalo.cvtools.com
bit. Iy
Recomendar (10 Comentar {1 Compartir hace 1 mes
Mé&nica San Miguel, Victor Coronado Pomas y 8 personas mas
3* BSP "'.-lr'-'— EXF"—"I"—FG’— Tours Priorat Buenisima!
F
=
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| :Qué objetivo persigue una empresa turistica en LinkedIn?

vueling Vueling Airlines

Inicic Productos y servicios Informacicon

. Asiento Excellence
Vueling Pazss |

Check-in movil
ap ratuita & arjsta

oy facturar tu

La Terminal” y =ab
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| ;Como determino e identifico a mi publico objetivo?

;Pertenece a un tipo concreto de empresas? ;Tiene
cierto tipo de cargo? ;Se dedica a cierto tipo de
sector?

;Que tipo de empresas, en qué
sectores? ;Qué tipo de cargos?

;Qué tipo de formacion? ...

O si nuestro cliente no es la
“persona” sino la
"organizacion"... jquién dentro
de la organizacion suele tener
el poder decision?
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| ;Como determino e identifico a mi publico objetivo?

LinkedIn cuenta ya con mas de en todo el mundo...
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| ;Como determino e identifico a mi publico objetivo?

vgn‘::.
I Todo
Personas j’
Empleos a}
1
\ i
Empresas ]
Grupos . | ;/ ~
: : mpresa actua - -
Universidades P .. Grupos i
Buzdn o
IBM 4262} || Afios de experiencia -~
Relacién . Accenture {2205)
Hewlett-Packard 2181} [} Funcion o
Deloitte {2889)
«| Contactos de 1er gr. ) . . .
Microsoft 2257} . Nivel de experiencia -
| Contactos de 2° Q... L
_ + Aradir
| Miembros del qgr...
1 Interesados en -
Sector -
|, Tamarno de empresa -
Ubicacion - .
- Empresa anterior -
1.1 Fortune -
Estados Unidos (F27383) ] ;
Universidad -
Esparfia {(501623) . Miembros desde -
di [(189507) . .
india Idioma del perfil - X )
Reino Unido (162797) . Mas poder de biasqueda
Madrid v alrededo [158701) Limita los resultados por afos
N de experiencia, grupaos,
+ Aradir

funcian y mas.
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| ;Como determino e identifico a mi publico objetivo?

How has the high SAU affected your business or leisure travel?

T et ¢ oty ¢ D 11 Pl 20020

SPow demograptics for ¥ Ot I

Podemos seleccionar y ver como se registran estos perfiles, como se
comportan, qué tipos de noticias siguen, qué tipo de contenidos comparten, qué
tipo de empresas siguen, a qué grupos pertenecen, etc

Para después disenar una que encaje a estos perfiles.
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| Caso practico

GO SIE profesiones en las que mas se viaja

dveliivnde @0 orp e e

Linked[fl] @-vice

0 Gestio

Revista Empresaria

1 " ’
crenael0Nalizacig

d Empresas ep
SOBRE EL AUTOR

Beatriz Soto

P
algunas experiencias
gunas experiencias Jueves 28 febrero 2013 por Beatriz Soto
aborales en los campos S

.. 900000000
marketing y seleccion de » O

actualmente trabajo de % Temas relacionados profesiones demandadas | trabajo | viajes

redactora freefance para e el primero en votar. b 0 @ 0

diversos medios, entre

los que se encuentra A . ) e

Gestion.org Existen muchas profesiones en las que a base de Ia profesion se encuentra en el viajar. y €sie es un

Geshion.on h - | ar de v ry ocer

atractivo para muchas personas que quieren combinar el trabajo con el placer de viajar y conoce

RELACIONADOS muchos sitios

as quieren saber cudles son estas profesiones para evitarlas, y otras porque

erson ) .
Algunas pe ensaciones y CoNocer NUEVoS lugares aa vez que se

simplemente quieren experimentar nUevVas s

P

ttb: / /www.gestion.org/recursos-humanos/37148/profesiones-donde-se-tiene-que-viajar/

#tLinkedinMurcia
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| Caso practico

De , se puede viajar por toda la Comunidad Auténoma e incluso hay quien lo hace mas a nivel
nacional.
Como . Muchos comerciales tienen que viajar como parte de su trabajo. Normalmente se

desplazan en coche por la Comunidad Auténoma o en terreno nacional, e incluso en ocasiones se viaja fuera.

o transportistas o conductores de autobus o taxis, tienen que recorrer muchos sitios, aunque
algunos tienen unas rutas predeterminadas y al final se las acaban conociendo todas.

. Dependiendo del tipo de marinero que sea, se puede ir a un mismo sitio, a algunos sitios o0 a muchos
mas. Se recorren muchos lugares, en algunos hay tiempo a conocer la zona y en otros no hay tiempo ni de llegar
a mar.

Los y , al tener que hacer tantos vuelos generalmente a sitios distintos conocen nuevos lugares
en el propio pais y el extranjero. En muchos de esos vuelos pueden pasar algin dia en que conocer los sitios en
que se encuentran.

, mucha de la base de esta profesion es conocer nuevas culturas, por eso muchos de ellos se van a
otros paises a estudiar nuevas culturas.

. Personas que se encargan de realizar negociaciones para la empresa a nivel
internacional pueden tener que viajar mucho, o con menos frecuencia, pero conoceran nuevos sitios e incluso lo
haran “de lujo”.

o} . Para cubrir noticias o hacer reportajes tienen que trasladarse a donde se
encuentra la noticia, y por ello tienen que viajar mucho.

, viajan y lo hacen en un nivel alto.

o . En muchas ocasiones tienen que desplazarse con un cliente al pais para poder
traducir las conversaciones, por lo que es una profesion en la que hay que viajar, y en ocasiones mucho, aunque
hay quien lo hace en el propio pais (en cuyo caso también hay que viajar) o localidad (menos acceso a clientes).

oTE
Linked[f]] @ UicE #LinkedinMurcia



| Caso practico

m 687 resultados para visitador médico Ubicacion

Ubicado en o cerca de: |z|

Avanzada 3 Contactos de 1ergrado ®  Contactos de 2° grado ®  Miembros del grupo x
. - . -, Pais
Todo Sector: Industria farmacéutica *  Sector: Senvicios médicos x
I Personas Espania |z|
Mas Sector: Atencidn sanitaria y hospitalaria ®  Sector: Sanidad, bienestar y ejercicio %
Codigo postal
Restablecer

Palabras clave Blsqueda

[isitador médico | Enric Admetlla Vidal ‘2

4

Visitador Médico y Farmacéutico Restablecer
Nombre

2 contactos compartidos - Similares
Visitador médico at Quintiles S.L

Apellidos Relacion -
F ! Silvia Ventura Gevani Ubicacic
Field Sales Manager en Caovidien . icacion -
Cargo
8 contactos compartidos - Similares Empresa actual -

Visitador Médico especialistas at Dermofarm

Empresa Sector -
Juan Francisco Perez Hurtado 2 Todo

Field Market Access en Alcon Laboratories, Inc. . . L
Universidad ‘ ¥ Industria farmaceutica  (€04)
2 contactos compartidos - Similares | Semicios médicos (34}
Visitador Médico Hospitales at Janssen-Cilag 7| Atencién sanitaria ¥ ho 128
Ubicacian ' ) . o
: ) +| Sanidad, bienestarye... 232}

- David Cortina =z

Ubicado en o cerca de: ot Rl .
El - visitador medico en Recordati Conectar B Marketing y publicidad (19}

+ Afadir
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| Caso practico

==

Busco Empleoenlal .

+ Unete

Procesos de Selecci...

+ Unete

Noticias

-/-.

;.

./ a4
Pharmaceuticals

153.877 seguidores
+ Seguir

o

DELEGADOS HOSPIT. ..

+ Unete
e usE

Red de Profesionales. ..

+ Unete

im

Farmacias
INDUSTRIA FARMACE .
+ Unete

VISITADOR@S MEDIC...

+ Unete

PROFESIONALES DE .
+ Unete

Empresas

=~ Bochringer
||||I Ingelheim

Boehringer Ingelheim
Industria farmacéutica
+ Sequir

abbvie

AbbVie

Industria farmaceutica
* Sequir

imshealLH

Il5 Health
Servicio de informacian
+* Segquir

1]

Laboratorio Reig Jo...
Industria farmacéutica
+ Sequir

e Otsuka

Otsuka Pharmaceut...

Industria farmacéutica
+ Sequir

(Shire

Shire Pharmaceutic...

Industria farmacéutica
+ Seguir

@

GSK
Industria farmacéutica
+ Seguir

* =

= SERVIER

Servier
Industria farmacéutica
+ Sequir

Pfizer
Industria farmacéutica
+ Sequir

AMGEN

Amgen
Biotecnologia
+ Seguir

Bmsy

BIOELIGA SRL
Industria farmacéutica
+ Seguir

<

€ Ver menos

U NOVARTIS

Novartis
Industria farmacéutica
+ Sequir

(ORD“%L.;& )]

Laboratorios Ordes...

Industria farmacéutica
+ Sequir

A Bagoé
Ficw al servicin de L s
Laboratorios Bago ...
Industria farmacéutica
+ Segquir
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| Caso practico

’B' Aptitudes y conocimientos

Con el mayor nimera de validaciones para:

Business Sirateqy A2WNLA
Key Account Hanagement g | AL UNEAA
Pharmaceutical Industry 'y AR EA
Pharmaceutical Sales HAREA
Market Access A HEA
Sales Effectiveness A RLA
Negotiation AHIA
Oncology N‘iﬂ
Sales Management ﬂ WE. ’
Biotechnology N A

Juan Francisco también sabe de__.

n Hospital Sales ﬂ WMarket Analysis ﬂ Account Management

ﬂ Strategic Planning n Change Management n Business Planning
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| Caso practico

Sectores a los

que Aptitudes Grupos que | Empresas que Usuario
pertenece registradas sigue sigue participativo
target 1
target 2
target 3

W HOTEL
Linked[[}] @@-vice
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;Cual es el mensaje que la empresa debe proyectar?

No basta con configurar correctamente una pagina de empresa, la clave para

que funcione es: <
4 \ Conocimiento

del pUblico al
que
Nuestros queremos
objetivos en llegar
esta red
social

Conocimiento
de nuestro
negocio

Linea de comunicacion adecuada para
nuestra empresa en LinkedIn
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| Conocer para atraer

ES muy importante gestionar las

estamos en un mundo

en el que , Sin
embargo, estamos volviendo a
centrarnos en las personas...

...existe una clara tendencia a
humanizar las relaciones de negocios

es decir,
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| Conocer para atraer

ser como los tenderos de antes...
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| Mensaje adecuado, a la audiencia adecuada, en el medio adecuado

Las marcas deben generar contenido util y de valor, adecuado a lo que
el usuario espera encontrar en cada red social.
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| Mensaje adecuado, a la audiencia adecuada, en el medio adecuado

Un hotel, agencia de viajes, etc. debera tener en cuenta como es su
audiencia en esta red social, qué espera ésta de las comunicaciones de la
empresa en este canal. Es decir, tendra que adecuar su linea de comunicacion

al entorno para generar y con los usuarios de LinkediIn.

Carlson Wagonlit Travel Even in a 24/7/365 world, not everyone is working every day. With only 78
days where everyone in the world is doing business, it can be a challenge to schedule meetings.
Getthe CWT 78 BizDays app to help you find the best days. Updated app available on iTunes:
hitp:ipit.ly7 8bizdays menos

CWT 78 BizDays

bitly - Readreviews, get customer ratings, see screenshots,
and learn mare about CWT 78 BizDiays on the App Store.
Download CWT 78 BizDays and enjoy it on your iPhone, iPad,
and iPod touch.

| BizDays |

Travelscene Corporate Experienced business travellers gao lightly. Here is an interesting
comparison of top packing tips from frequent business flyers - hitp:fnkd.infbhcGCra

Lighten up when you travel

itbdigital.com - John Meacock hasnt checked in his luggage
for a flight for 25 years. “Even if| go an a family skiing trip to
: Eurape | refuse to do anything but hand luggage,” says the Mew
' South Wales managing partner at business consultants
Celoitte.
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| Mensaje adecuado, a la audiencia adecuada, en el medio adecuado

Hotel ALIMARA BARCELONA Siete salones diferentes, cada uno con su caracteristicas y con un /™" EL CASTELL DE CIUTAT - RELAIS & CHATEAUX - OFFICIAL
encanto especial. Celebra tu #evento aqui: hitp:/bit1y/12rle8h [

28 de octubre @

Nada te impide disfrutar de un largo desayuno, con estas vistas y
calma total. Buenos dias...

Salas para reuniones, eventos, convenciones, o incluso dar
a conocer servicios del hotel que este tipo de viajero pueda

valorar, por ejemplo, su cercania al aeropuerto, wifi, work center, posibilidad de desayunar antes de
las 7h, servicio de planchado de traje, o incluso la posibilidad de reservar solo las horas que el cliente
que viaja por negocios realmente usara... pero no solo!

La comunicacion en LinkedIn debera enfocarse en potenciar aquellos atributos que
, 0 , enun

Linked[}] @-Uice #LinkedinMurcia



| El famoso engagement

:Quée es?
El “Engagement” es lograr una , un vinculo

emocional dificil de romper, que hace que la audiencia interactue con la
marca, comparta su contenido y la defienda siempre.

No pienses solo en como comunicar tu offering, un discurso de "
es el mejor repelente en redes sociales.

Publica el contenido
relevante

de tu audiencia,
LinkedIn permite segmentar
las publicaciones a tu base
de seguidores. A cada uno, el
mensaje adecuado (Puedes
segmentar por tamano de
compania, sector, puesto o
geografia).
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| El famoso engagement

HOTELJUICE ;% ta? ;Te atreves a ser audaz? Muevo post en Hotelluice: httpo//bit. Iy 1dsDoj

El mundo es de los audaces

bit.ly - ¢Quién mejor entonces que nosotros para ayudar al
temeroso a que sea mas audaz? ;Quién mas indicado para gue &l
audaz tampoco se de muchos golpes, sdlo los necesarios?

th General @
Segmentado para: Todos los seguidores

1.169 8 < 1,03%

Patrocinar actualizacion

El nUmero de veces que los miembros de Linkedln vieron cada
actualizacion.

El nUmero de clics en fu contenido, el nombre de la empresa o el logotipo de
la empresa.

El nUmero de veces que la gente ha recomendado, comentado o
compartido cada actualizacion.

El nUmero de interacciones mdas el nimero de clics, dividido entre el
nUmero de impresiones.
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| Y todo medible!

B, Company Updates

& ,
Updates ©

|dentificar cuales son
,Aocl:xouw::: Engagement l a S
e R S ey ,y e y 209 ' que generan mayor

Preview Date Audience Sponsored Impressions Clicks Interacthons

Filtrar po de
interaccion y

Mayor detalle

sobre los
Reach.O O Acquired & Orga E'_‘9°9°'“°"‘? e 7 seguidores de tu
ipresibie Clicks Likes Comments Shares Followers Added Engagement pég]na.

Date Range: Last 7 days *

Analizar el

D Y— Y B ® e ® e & \,7__‘/’—‘/.-—'-—" 1

compararlo con el de
marcas similares a la

Promote Your Company’s Updates Increase Engagement tuya .
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| Hacer “lo de siempre”, ya no baSta

Independientemente de
cual sea el objetivo de tu
presencia el LinkedIn,
debes establecer una

basada en el

pero sobre todo de nuestro
y de nuestros
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| Hacer “lo de siempre”, ya no baSta

Es importante estar en
contacto con los clientes
no solo para "venderles",

sino para

v - reraran
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| Hacer “lo de siempre”, ya no baSta

;La clave para que esto
funcione?

corporativos de modo que

consigan no solo captar su

interes, sino que fomenten
la interaccion.
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Hacer “lo de siempre”, ya no baSta

Lo mas importante es que...




iMuchas gracias!

Elisabet Canas
elisabet@descubriendolinkedin.com

direalisnde Linked [} 3

www.descubriendolinkedin.com
@Dlinkedin

W @eclisabetcanas
in es.linkedin.com/in/elisabetcanas

#LinkedinMurcia



