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@ Entrando en materia...

v'En 1992, apenas habia 50 paginas web en el mundo
v'Actualmente hay alrededor de 8.000 MM de paginas y
se incrementan a razon de 4.400 al dia.

v'Solo unos 15.000 sitios web se visitan habitualmente,
es decir, apenas el 0,4%

v'Quien es mas fuerte tecnolégicamente vs quien tiene
mayor usabilidad

v'Crecimiento negocio on-line en Espafia en 2011 sobre
2010 del 26% y mas de un 60% sobre 20009.

v'Estamos en un modelo “Darwiniano”: O evolucionamos
O morimos !
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Analicemos con objetividad

m Ordenador de algan fipo Telefonia movil

m Ordenador de sobremeasa
B3 hogares 1% individuos
B Ordanador portatil
73,2 ar 21,5
a8 Eﬁ,ﬂ EB.E' EB.D Fil ,d 882 o | @0,2 a5

TRIM1 TRIM3 TRIM1 TRIM3 TRIMA TRIM3 RiM1 TRIM3 TRIM1 TRIM3 TRIM1 TRIM3
09 0 10 10 11 11 09 09 10 10 11 11
Base: holal hoganes
Fienle: Pansl hoganes, ONTST Base % hogares ! iolal hoganes
Base 8 individuoes: balal de individioes
Fusnbe: Panel hagares, ONTST

Usuarios de internet por edad
97,2

91,8
83,8
70,8 69,2
414
l =

Total De16a24 De25a34 De35ad44 Ded5ab4 Deb55a64 De65a74
poblacion anos anos anos anos anos anos

Base: poblacién de 16 a 74 afos
Fuente: ONTSI sobre datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) Fu n d etec



@ Analicemos con objetividad

‘B
44%

Primer trimestre
de 2012

Primer trimestre
de 2011

La penetracion de los Smartphone esta en auge
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@ Analicemos con objetividad

¢, CoOmo estamos con respecto a Europa?

Penetracion de smartphones

Alemania
Esparia

rancia

Fais
M

[talia

Reino Unido

7h 100

Il Fenetracion
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@ Analicemos con objetividad

¢ Qué razones tenemos para usar internet en un Smartphone?

Razones para utilizar Internet en el smartphone

EE%
Alemania 50%
=78
53%
Espaiia 5%
Ba%
o - _ - 86%
] rancia 55%
a. 64%
5T%
ltalia 51%
=78
B4%
Reino Unido EE%
BT%
0 25 a0 7h 100
%

Base: los usuaries de smartphones

B Obtener informacidn cuando no tengo el ordenador a mano

M Solucionar dudas rapidamente

[l Pasar el rato mientras se espera
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@ Analicemos con objetividad

¢, Qué hacemos con nuestro Smartphone?

Actividades generales con un smartphone

Alemania

Espafia

Francia

Pais

[talia

Reino Unido
75 100
%
Base: los usuarios de smartphones
B Bisqueda de productos [ Compra de un producto o senicio

[ Busgueda de restaurantes o bares
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@ Analicemos con objetividad

Centremonos en Espana...;Donde los usamos?

68%

En los
desplazamientos

Lugar de uso

91%
" @

i“ 42%

Hogar

En los desplazamientos

Café o cafeteria
Trabajo

Restaurants
Transporte plblico
Enuna tienda
Aeropuerto

En reunicnes sociales
Consultas medicas

Coleglo

91%

G58%

62%

61%

56%

42%

42%
36%
36%

25%

Fundetec



@ Analicemos con objetividad

¢, Qué hacemos cuando buscamos informacion?

se ha puesto en
contacto con la
empresa

57%

ha visitado la
empresa

21%

habla a otras
personas de él

31%

ha realizado
una compra

Busqueda de la empresa
O senicio enun mapa,
u obtencion de indicacionesparaira...

Llamada alaempresa o &l servicio

Visita al sitio web de la empresa
o el servicio

Visita a un establecimiento
(p.&j. tienda o restaurante)

Consulta o redaccidon de una resefia
sobre una empresa o un servicio

Recomendacion de una empresa oun
servicio a olra persona

Compraenuna empresa cnline

Compraen la tienda de una empresa

32%

43%

50%

33%
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@ Analicemos con objetividad

Profundicemos mas....se les pregunto:
¢ Cual de estas acciones realiza mas?

NH 30%

Restaurantes,
pubs y bares

28%

Viajes
19%

Ofertas de trabajo
40%

Informacion o
de producto 12 /o

Informacion sobre vivienda
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@ Analicemos con objetividad

Otros factores a tener en cuenta....

’ 4 3 % CI;E:I? fﬁdc::;apﬁor |
27%
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@ Analicemos con objetividad

Otros factores a tener en cuenta....

El 81%

visita redes
sociales

“.‘ .

El 51

las visita una vez
al dia como minimo
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@ Miremos en nuestro interior...

Ya sabemos lo importante, ahora que...
v'¢ Porqué queremos entrar en internet?
v'¢Para qué?
v’ ¢ Necesitamos una tienda on-line?
v'¢,Queremos y podemos vender en el extranjero?

v'¢,Cual es nuestro publico ahora? ¢ Vamos a dirigirnos a otro tipo de potencial
cliente? ; Co6mo?

v'Bien, ya me he decidido, ¢a quien acudo?¢ Que garantias tengo que no me
engafien?¢ Se puede invertir con ciertas garantias?

v'Si lo hacemos mal en la vida real, no pensemos que vamos a hacerlo bien en
on-line.
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121120 Presentacion Murcia-Camaras sobre pymes y comercio electronico/120202 Presentacion Albiñana.pptx

@ http://www.tablassurfshop.com/tablas-surf-shop.aspx

Llevan mucho tiempo haciendo comercio electronico, la ultima vez que le vi
sl estaba pensando hacer la pagina en francés para el mercado de Normandia

http://www.luziluminacion.com/

Empezo con la web de venta cuando se jubil6 el titular, fué a un curso que
en Gijon sobre los inicios de estos temas. La web no es muy atractiva,
pero esta vendiendo, confiesa en privado que en un trimestre llevaba
ganados, que no vendidos, 15.000 €.

LaMejorNararya;com http://www.lamejornaranja.com/lanzamiento/

Dl drbal g s egeg an 74 horgs

Empezaron directamente con un portal web para vender naranjas
directamente al consumidor.
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http://www.tablassurfshop.com/tablas-surf-shop.aspx
http://www.tablassurfshop.com/tablas-surf-shop.aspx
http://www.tablassurfshop.com/tablas-surf-shop.aspx
http://www.tablassurfshop.com/tablas-surf-shop.aspx
http://www.tablassurfshop.com/tablas-surf-shop.aspx
http://www.luziluminacion.com/
http://www.lamejornaranja.com/lanzamiento/

»Debe usarse el comercio on-line cuando sea un beneficio para la
empresay el cliente. ¢esta mi publico en internet?

»Debo analizar mis recursos y mis necesidades.

»Las empresas que conviertan la tecnologia movil en una parte
esencial de su estrategia se beneficiaran de la oportunidad de
interactuar con el nuevo consumidor, que esta conectado

constantemente.

»La ampliacion de las estrategias publicitarias para incluir los
dispositivos moviles y desarrollar campanas integradas en multiples
medios puede permitir llegar a los clientes actuales de un modo mas

eficaz. =
»Cada vez es mas importante tener un sitio optimizado para ll\
dispositivos moviles con una estrategia multicanal.

»Estar siempre atentos a tendencias (TV Comerce?)

b,
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@ Informacion de interés

http://www.emarketservices.es
Portal del ICEX en donde te ayuda a analizar tu potencial internacionalizacion.

http://www.fundetec.es
Informacion de modelos de contrato
Decalogo para vender con éxito en internet

http://www.conectatunegocio.es
Portal financiado por Plan Avanza para el asesoramiento y creacion de paginas
web y portales de compra.

http://www.haztuwebmovil.es/es/d/
Iniciativa de Google para ayudarte a preparar tu web para la movilidad

http://www.cecarm.com
Portal sobre negocio electronico de la Region de Murcia
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http://www.emarketservices.es/
http://www.fundetec.es/
http://www.conectatunegocio.es/
http://www.haztuwebmovil.es/es/d/
http://www.cecarm.com/servlet/s.Sl?sit=c,737

Muchas Gracias

Alfonso Arbaiza
www.fundetec.es
www.facebook.com/FundacionFundetec

Twitter: @aarbaiza
www.facebook.com/alfonso.arbaiza
direccion@fundetec.es
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