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¿Por qué estamos aquí? 
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Persuabilidad = 

 
+ Usabilidad 
 

Persuasión 

Continente 
(página web) 

Contenido 
(mensaje) 

neuromarketing 



¿Por qué usar persuabilidad? 
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persuabilidad = 

 

  + conversión 

1.Ventas 

2.Clicks en anuncios 

3.Suscripción a boletines 

4.Solicitud de información 

5.Descarga 

6.Visita de un página determinada 

7.Suscripción a RSS 

8.Recomendación social 

9.Participación 

10.Conseguir un fan o seguidor 



¿Por qué usar neuromarketing? 
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Para incrementar las posibilidades de conversión “engañando” al cerebro del usuario 

 



reglas 

básicas 
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1.Que se mueran los feos 
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El cerebro primitivo  

 

decide quién es atractivo 

 

y realiza asociaciones: si alguien atractivo, su atractivo “se contagia” al producto próximo 
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2.Ahora o nunca 
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El usuario una vez que está convencido (pensar) debe 

efectuar la conversión (decidir)  

 

pero el cerebro nuevo suele frenar la decisión para: 

 

-Ver si lo encontramos más barato … 

-Consultarlo con nuestro social … 

-Pensarlo un poco más … 

 

 Hay que crear la sensación de urgencia y de 

 

•Premio si hacemos la conversión 

•Castigo si no la efectuamos 
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2.Ahora o nunca 
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Estrategias malvadas 

 

 

¡oferta acaba mañana! 

¿Y si juntamos las dos? 



3.Si a la primera no aciertas… 
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Entro a una web y no 

hago ninguna 

conversión (compra) y 

la abondono 

3.Si a la primera no aciertas… 
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Bienvenido al maravilloso mundo del REMARKETING & RETARGETING 

•Category targeting – 2.4% 

•Other – 3.7% 

•Keyword targeting – 13.4% 

•Traffic source optimization-15.9% 

•Geo-targeting – 18.3% 

•Remarketing/Retargeting – 46.3% 

 

“El cliente necesita de media entre 5-7 impactos publicitarios para fiarse del proceso de 

compra” 

 

Ratios de conversión obtenidos en un estudio realizado por Advertise.com & Sempo 

Quién ofrece el sistema más fácil y efectivo de Remarketing? Google Adwords 

3.Si a la primera no aciertas… 



4.Regalos envenenados 
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El intercambio de regalos y favores se 

desarrolló para la supervivencia de la 

especie.  

 

Cuando damos algo desencadenamos la 

sensación de deuda en el cerebro primitivo 

del receptor 

¿Cómo aprovecharlo en nuestro beneficio? 



4.Regalos envenenados 
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Reciprocidad: regala algo SIN condiciones 



4.Regalos envenenados 
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Recompensa: regala algo CON condiciones 



4.Regalos envenenados 
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Recompensa vs Reciprocidad 
Gamberini 2007 

 

 
 

+50% conversión 



5.No es lo que dices sino 
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cómo lo dices 



5.No es lo que dices sino 
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cómo lo dices Coulter  & Choi & Monroe (2012) 

Precios con más silabas parecen más grandes 

1.500 mil quinientos euros 

1.499,99 mil cuatrocientos noventa y nueve euros con noventa y nueve 

céntimos 

1.499 € 1499 



5.No es lo que dices sino 
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cómo lo dices Coulter  & Choi & Monroe (2012) 

1 gr = 0,66 € 1 gr = 0,64 € 

-36% dto 

Caviar ruso  

lata de 100 gr 

64 € 

+50% GRATIS  

Caviar ruso  

lata de 150 gr 

100 € 

CAVIAR 



5.No es lo que dices sino 
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cómo lo dices 

Preparación 

1. Colocar el arroz hervido   

2. Cortar el pepino en tiras finas, de un centímetro y medio.  

3. Pelar el aguacateguate y cortarlo en virutas. 

4. Colocar papel film, una capa de arroz y sobre él, las láminas de nori. 

6. Extenderemos el aguacate sobre el centro de la la lámina de nori.  

7. Enrollaremos el arroz, el alga y la mezcla usando el papel film. 

8. Espolvorearemos las piezas de sushi con sésamo. 

5,6 minutos 

 de preparación 

9,3  minutos 

 de preparación 

Song  & Schwarz (2008) 

Si es difícil de leer, es difícil de hacer 

http://www.sushi.com.es/hacer.html
http://www.sushi.com.es/hacer.html


6.El poder del nombre 
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•Conocer el nombre de nuestro adversario tiene desde épocas 

remotas carácter mágico 

 

 

•En negociación “puerta fría” lo primero que se intenta 

averiguar es el nombre de nuestro interlocutor y usarlo 

repetidamente para crear familaridad 
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6.El poder del nombre… 
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y de tu cara 

http://www.wonderlandmovies.de/play/

?s=yD6zSW8pDm  

http://www.wonderlandmovies.de/play/?s=yD6zSW8pDm
http://www.wonderlandmovies.de/play/?s=yD6zSW8pDm


7.No me hagas pensar …ni me hagas 

escribir 
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8.El orden de los factores sí 
altera el producto  



#sicarm2012          #smreal     @javiergomez_eu 

Felferning (2007) Efecto orden: El primero es el mejor 

“El primer articulo se elige 2,5 veces más que 

cualquier otro” 

+250% conversión 

8.El orden de los factores sí 
altera el producto  
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9.Menos es más 
Iyengar & Lepper (2000) 

Con 6 tarros expuestos  

40% probaron mermelada 

pero sólo el 30% compraron alguna de las que probaron 

12 compras en total 

Con 24 tarros expuestos  

60% probaron mermelada 

pero sólo el 3% compraron alguna de las que probaron 

1,8 compras en total 

Demasiadas opciones nos saturan – (miedo a tomar la decisión equivocada) 
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9.Menos es más 
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9.Menos es más 
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10.Somos corderitos …. 

Nuestro cerebro nuevo nos hace creer que somos independientes 

 

Pero nuestro cerebro primitivo quiere, desea pertenecer a la 

manada (en la manada encontramos refugio y apoyo) y por tanto 

quiere hacer lo mismo que hace el resto del grupo 

 

Validación social 

¿cómo utiilizar la validaciòn social en nuestro beneficio? 
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10.Somos corderitos …. 
¿Cómo sobornamos al cerebro nuevo para que nos de acceso al cerebro primitivo?  
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10.Somos corderitos …. 
¿Cómo sobornamos al cerebro nuevo para que nos de acceso al cerebro primitivo?  

Sin pasarnos de listos … 
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10.Somos corderitos …. 
¿Cómo sobornamos al cerebro nuevo para que nos de acceso al cerebro primitivo?  

Vries & Pruyn (2007) 

Si un producto tiene recomendaciones, se 

vende un 20% más que otro que no lo tenga 

 

Si las recomendaciones tienen foto, venden un 

10% adicional 



¿Preguntas? 

facebook.com/javiergomez.eu 

@javiergomez_eu javiergomez.eu 
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Pinturas de guerra  
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Pinturas de guerra  



• La mayoría de los sitios web suelen ser muy coloridos por lo que un banner blanco 

forma un buen contraste y llama la atención del usuario. 

• El banner blanco se integra dentro de un sitio web de manera tan decente que el 

usuario lo confunde con el contenido de la página. 

• Para la temática de la campaña “formación” un color más decente comunica seriedad 

y es aceptado mejor que colores llamativos por el usuario. 
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Pinturas de guerra 



+10,66% 
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+63,19% 
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Pinturas de guerra 



+11% 
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Pinturas de guerra 



Javier Gómez 

facebook.com/javiergomez.eu 

@javiergomez_eu javiergomez.eu 



http://fivesecondtest.com/test/6QS9VsBMmoFQuJpB 

http://fivesecondtest.com/test/OqWzYjwjUwOnsTTk 

http://fivesecondtest.com/test/rFtDYLgToQDSN2ch 


