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1. El SUBSISTEMA LOCAL DE CATALUNA
Y LA DIPUTACION DE BARCELONA

1.1. CONFIGURACION GENERAL

e Multiplicidad: mas de 2045 actores publicos locales (MUNICAT, abril
2006):

> 946 municipios, 41 comarcas, 4 provincias.

> 2 entidades metropolitanas, 58 entidades municipales
descentralizadas (EMD)

> 994 PIL (personificaciones instrumentales locales): 481 OA, 9
EPE, 215 SML, 221 consorcios y 68 mancomunidades.

o Heterogeneidad y diversidad

e Flujos multilaterales y continuos de informacion
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1.2. PROVINCIA DE BARCELONA
e Multiplicidad: 311 municipios, 12 comarcas, 2 EM, ... mayoria de PIL.
e Poblacion: 5.226.354 h (el 75% de Cataluia).

e Densidad de poblacion: 677 h/Km2 (217,8 en Cataluia y 87,2 en
Espana).

e Diversidad: coexistencia de zona metropolitana densamente poblada y
municipios pequenos en entornos naturales de gran valor
medioambiental.

e Alto nimero (188) y elevado porcentaje (60,5%) de pequeios
municipios (poblacion inferior a 5000 h}l.
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1.3. LA CONFIGURACION DUAL DE LA DIPUTACION DE BARCELONA (DIBA)

e Condicionantes historicos: volumen muy importante de servicios;
dificultades para el traspaso de servicios a la Generalitat.

e Magnitudes presupuestarias muy elevadas de DIBA (2006):
— Corporacion provincial: 622,2 millones EUR.
— Consolidado (Corporacion + OA y EPE): 660,8 millones EUR.

e Consecuencias: configuracion dual de DIBA:
— Administracion gestora de sus servicios;
— Administracion cooperadora con los ayuntamientos.
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2. DIPUTACION DE BARCELONA Y COOPERACION CON LOS
AYUNTAMIENTOS

2.1. CONDICIONANTES JURIDICOS Y OBJETIVOS CORPORATIVOS:

e Ejercicio de competencias propias (asistencia y cooperacion
con los ayuntamientos) en relacion con el amplisimo ambito
de competencias municipales (L 7/1985, art. 25, 26 y 28).

e Articulacion de la cooperacion; principales mecanismos:

> Concertacion voluntaria entre DIBA y ayuntamientos:
Xarxa Barcelona Municipis de Qualitat (XBMQ); protocolo
general y convenios.

> Delegacion (gestion tributaria).

> Encc):mienda de gestion (padron de habitantes, nominas,
etc.).

e Apuesta decidida por la implementacion de la TIC y su
extension al ambito local.



Diputacio
Barcelona

xarxa de municipis

2.2. EXPERIENCIAS DE CO-GESTION ELECTRONICA

2.2.1. PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES (PMH)

Gestion informatizada de los PMH que los municipios que la
encomiendan (AGIPH); 221 (71% )municipios.

DIBA asume la custodia de los datos del PMH y las transacciones
que deben realizarse con otras administraciones en forma digital,
asi como el asesoramiento en la gestion.

Se garantiza la integridad y la confidencialidad de la informacion
que exige la normativa sobre proteccion de datos (LOPD/1999).

Los registros de poblacion residen en una base de datos
centralizada y son actualizados por personal del ayuntamiento
mediante la red telematica provincial.

DIBA es la Administracion encomendada y actia como encargada
del tratamiento, con declaracion de los ficheros, ante la Agencia
Espainola de Proteccion de Datos (aprobacion convenio tipo,
publicacion encomienda, formalizacion, publicacion de los
ayuntamientos y declaracion ante AEPD).
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2.2.2. NOMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL

e Gestion informatizada de la nomina de los empleados de entes
locales (AGINEEL); 65 municipios (112 en 2007).

e Apoyo a los ayuntamientos de un sistema on line y vinculado al
sistema RED para:
- Confeccion de néminas
- Documentos de transferencias bancarias
- Documentos de cotizacion a la Seguridad Social
- Documentos de liquidacion trimestral de las retenciones
del IRPF y presentacion del resumen anual
- Altas y bajas de personal ante la tesoreria
- Formalizacion de contratos de trabajo y presentacion
en el INEM
- Gestion de las IT ante la Seguridad Social y mutuas

e Dicha actuacion se complementa con el asesoramiento a los entes
locales en sus relaciones con el INEM y el INSS (prestaciones sobre
desempleo, jubilacion, viudedad, etc.

e Articulacion analoga a AGIPH.
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2.2.3. APOYO A LA GESTION ECONOMICA LOCAL

e Asuncion de las funciones de Asistencia a la Gestion Economico Local
(ASGEL); 210 municipios y 309 otras entidades publicas (consorcios,
OOAA, etc.).

e Alcance de la gestion encomendada:

- Mantenimiento de la infraestructura informatica y de comunicaciones,
gestion de la base de datos y conservacion de éstos.

- Asistencia técnico-informatico y de gestion econémica y
presupuestaria a los ente locales del ASGEL.

- Realizacion de estudios econdmicos o financieros sobre los datos del
ASGEL

- Formacion al personal de los ayuntamientos sobre la utilizacion del
ASGEL

e Articulacion analoga al AGIPH.
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2.2.4. RED DE INTERMEDIACION LABORAL

e Programa de intermediacion laboral, estructura de red (XALOC).

 Red que da servicio a mas de la mitad de municipios de la
provincia, con la participacion de un centenar de técnicos y que
pretende consolidar un modelo de intermediacion laboral entre:

- demandantes de empleo (persona), y
- ofertas de puestos de trabajo (empresas)

e El programa facilita a los técnicos de los ayuntamientos:

- asistencia técnica personalizada

- apoyo metodolégico

- homologacion de las metodologias de actuacion

- informacion especifica del mercado de trabajo

- intercambio de experiencias y documentos tecnicos

- comunicacion mediante la red telematica

- integracion de datos, que se analizan para elaborar indicadores
que ayudaran a evaluar la consecucion de los objetivos del
programa.
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2.2.5. INTERMEDIACION CULTURAL

La ODA (Oficina de Difusion Artistica) crea y mantiene un Banco de Datos
con:

e Catalogo: mas de 3000 propuestas escénicas y musicales de
Cataluna (teatro, misica y danza), con datos de contacto, ficha
artistica y técnica y fotografias.

e Agenda de espectaculos por poblacion, espacio (teatro, auditorio,
local, etc.), artista y tipo de espectaculos.

e Mapa informatizado principales equipamientos escénicos
municipales.

e Gestion telematica del Circuito de Espectaculos reservada a los
programadores municipales.

11
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2.2.6. BIBLIOTECAS Y ADMINISTRACION ELECTRONICA

Servicios de bibliotecas y gestion electronica:

— Acceso a Internet, a través de ADSL, en casi todas las
bibliotecas.

— A partir de 2005, red WI-FI en un centenar de bibliotecas.

e Informe de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones (RD 2005/439).

— Otros servicios y datos

e Catalogo colectivo (6.569.728 volumenes);
e Usuarios: 1.400.000.

12
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Ideas-fuerza:

La creacién de este Plan es una apuesta clara por la adaptaciéon a las nuevas
tecnologias. Ha de suponer un salto hacia adelante en la eficiencia aplicada a la
gestion de las publicaciones oficiales.

La oficializaciéon de una edicidn electronica ha de permitir un acceso universal y
gratuito a la informacion publica; ha de garantizar de una manera sencilla e inmediata
la informacion, desde el mismo dia de su edicidon, pudiendo el usuario decidir, si asi lo
desea, reproducirlas en formato tradicional.

Se han de crear servicios de valor afiadido, que permitan a los usuarios encontrar la
informacion de manera eficiente, facilitando blsquedas mas pertinentes vy
potenciando servicios de difusion selectiva de la informacidn.

Hemos de adecuar nuestros servicios a las recomendaciones de la WAI (Web

Accessibility Iniciative) para garantizar y promover la igualdad de acceso a la
informacidn para aquellas personas con dificultades, sea de ambito fisico o sensorial.
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Objetivos:

e Oficializar el soporte electronico por Internet como Unico formato de edicion del
BOP

e Ofrecer a través de la oficina virtual del BOP toda la informacion referente a su
gestion

e Externalizar mediante la utilizacion de la firma electronica reconocida los
servicios de consulta, tramitacion de anuncios, notificacion de la liquidacidon de la
tasas asi como de la publicacion de los anuncios

e Generar herramientas de consulta y de difusion a la carta de la informacion,
gue, en su caracter universal y de forma gratuita, abunden en el necesario
conocimiento de los ciudadanos de los actos que emanan de las administraciones
publicas

e Potenciar la autonomia del usuario-anunciante, ofreciendo servicios
personalizados a través de una zona de acceso especifico, que permita realizar
consultas sobre sus anuncios, pendientes de publicar o publicados; sobre el
estado de sus cuentas corrientes; pago de anuncios por Internet; etc.

15
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Acciones (1):

e Oficializacion del formato electrénico del BOP
e Regulacién del modo y la forma de gestién del BOP

e Certificacion digital de los servidores de la Diputacion que dan asistencia al BOP

® Creacion de un registro telematico

e Creacidon de herramientas para el firmado digital de documentos

jed-eqip*MmMmm

<> Internet

SU.I9}X9 sliensn

BDBOP + GesBOP
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Acciones (2):

® Creacién de un sistema electrénico de notificaciones con sellado de fecha y hora

e Certificacion electrénica de los servidores de gestion del BOP

3
:
e & [-]
o
OO m :
¢ (1)
> o b
o Internet 9
2.
o
. =
Servidores de o
-7z -
estion
g < %
El anunciante recibe cada mafana (entre las 05.00 y las El anunciante recibe un mensaje firmado
07.00 horas) un mensaje de correo electrénico firmado electronicamente en el mismo momento en que
electrénicamente por el BOP con sus anuncios publicados, se practica la liquidacion, con un acceso directo a
facilitdndose, en el mismo mensaje, un acceso directo a la la zona de servidores, donde se practica el sellado
informacion en formato pdf. fecha-hora El usuario accede a la liquidacién en

formato pdf y decide si la imprime o la guarda.
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Acciones (3):
® Creaciéon de una zona especifica para usuarios-anunciantes

W Anunciantes
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Esquema de funcionamiento de la plataforma de publicaciones

Insercion del anuncio
Envio de un correo electrénico al firmante

Accion de firmado

L WN =

Oficializacidon del anuncio

ol
Tramitador \

Firmante:
quién da la

“ orden de
insercion en el
DB organismo
D anunciante

Este servicio esta disefiado pensando en las necesidades de los anunciantes del BOP y, en
Butlleti Oficial especial, de los ayuntamientos de la provincia de Barcelona.

Provincia de Barcelona

A través de su implantacion, conjuntamente con los servicios ya disponibles en la oficina virtual,
se pretende dotar a los diferentes entes que configuran la administracion de las herramientas
que les permitan una gestion integral de las publicaciones en el BOP, asi como de su
informacidn asociada, desde el mismo momento en que se redacta el anuncio.

Los actores implicados en este Workflow (tramitador, firmante o consultor) tienen acceso a19
todos estos servicios en funcion de sus competencias.
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Pantalla principal (Workflow BOP)

La informacion se
muestra de la siguiente
manera:

1

Permite visualizar
aquellos anunciantes
que tenemos
asignados, por tanto,
aquellos de los cuales
podemos obtener
informacion
personalizada.

Cuadro de control y
visualizacion de la
Gestion de
publicaciones. Desde
esta zona obtenemos
una vista previa del
estado de cada una de
las peticiones de
inserciéon realizadas.
Ademas, desde aqui
podremos acceder a
las diferentes estados
que lo configuran.

>)DB
-

SrRIoE PALAY GLELL

EsTEU A: | B9 Inic

§=3

Butlleti Oficial

Provincia de Barcelona AYISOS »

AMUMCIANT > 37327016% Salgado Paez Jose Miguel

PUELICACIONS

EB SERWEIS ELECTROMICS

CORPORATIVA

— =
|1_'§ MNORMATIVA B NOVETATS ll* SORTIR

Das del dia 11 ¢

EOMSULTES PERSONALITZADES > ANUNCIS PENDENTS OE PUBLICAR | AMUMCIS PUBLICATS | COMPTES CORRENTS |

€5 PROAMENT EN LINIR Personalitzacio de consultes

Mim, Referédncia:

WULL VEURE RESULTATS SOBRE: 1

CIP. BCH - INSTITUT D'EDICIONS

" DIP. BCH - PLANIFICACIC
= DESTRCATS Ul rEcursos Humans
[Jo1p. BGH - INTERWENCIO GEMERAL
E; Nou DSi MDIP. BCH - SECRETARIA
Ara més informacid al
Zona = s
d’anunciants Gestio de publicacions
Gestiona els teus
anuncis = INSERTR AMUNCI

+ ANUNCIS GURRDATS (0 2
+ ANUNCIS ENVIATS A SIGNAR (0%

: ANUNCIS FEMDENTS OE SIGNAR (13)

+ ANUNCIS ANUL-LATS (0}

= ANUNCTS PEMDEMTS DE PUBLICAR (&)

2 ANUNCIS PUBLICATS (0

2 RUTORITZACIONS

2 OFICINA DE REGISTRE

Agincia Catalana

Consulta el BOP

% BoF EM FPOF

Recerca d'anuncis

 ANUNCIS DEL DIA

F=1 RECERCA AvANICADA

| RECERCA RAPTOA (30 DIES)

; .
| Subhastes bt | P
| ; | 3

| Horrnativa M

| Beques i subvencions ™~ 2
|C0n-.-0catf:|ries v| \:'{-»"
|Licitacions Vl =}

@ Copyright 2005 - Diputacio de Barcelona - Tots els drets resemvats - Institut d'Edicions - Awvis legal
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1 visualizamos los

diferentes estados
por los cuales puede
pasar la insercion
(desde la propia
solicitud hasta la
gestion de la oficina
de registro, donde
queda constancia de
las tramitadas
definitivamente).

2 Area de trabajo

(confeccién de
formularios) o de
visualizacion de
resultados (en
relacién a consultas
realizadas).

B

Butlleti Oficial
Provincia de Barcelona

>)DB
-

Estructura de la carpeta Gestion de anuncios (Workflow BOP)

LLIERERIA PUELICACIONS FLIRIRE FALAL GUELL

=

ESTEU A: F;, Inici » Flataforrma de publicacid d'anuncis

CORPORATIVA

Pl serverseecTrimis =) woreatrve [ moveTaTs  [A) sorTIR

AWISOS » Des del dia 11 d'agost d'enc

ANUNCIANT > 27327016%¥ Salgado Paez Jose Miguel

COMNSULTES PERSOMALITZA0ES >

AMUMCIS PEMOENTS DE PUELICAR |

AMUNCIS PUBLICATS |  COMPTES CORRENTS |

Plataforma de publicacio d'anuncis

:: INSERIR ANUNCI

: ANUNCIS GURRDATS (0]

2 ANUNCIS ENVIAT S A STGMAR {0

: ANUNCIS PENDENTS OE SIGMAR (13)
2 ANUNCIS ANULLATS (0)

: AMUNCIS FEMDENTS OE FUBLICAR (6
+ ANUNETS PUBLICATS (0]

: AUTORITZACIONS

1 Recerca d'anuncis per data d'entrada 2

| [ddfrnrmfaaaa)l

Desde | Finz |

1. Estat: Per publicar
Data entrada: 09/12/2005
Num. registre d'entrada: 2005011111
Resum: 1111 1113131 11113 111313 131333 113331 13333 133331 31333131 131331 13111

111111
=)

2. Estat: Per publicar
Data entrada: 02/12/2005
Num. registre d'entrada: 20050105586
Resum: SOLUCIONAT SOLUCIONAT SOLUCIONAT SOLUCIONAT SOLUCIONAT
SOLUCIONAT SOLUCIONAT SOLUCIONAT SOLUCIONATSOLUCIONAT

21



i

Biputacio
Barcslona
xarxa de municipis

Competencias de los diferentes usuarios (Workflow BOP)

En la gestion de las
publicaciones tiene
un contenido
esencial el rol o
perfil que tengan
cada uno de los
usuarios; pues a
partir de su
configuracién
podremos realizar
una o diversas de
las acciones
disponibles.

Tanto el consultor,
como el tramitador
o el firmante
visualizaran sélo
aquellas opciones o
menus que tengan
definidos en su
perfil de usuario.

8l=3

Butlleti Oficial
Provincia de Barcelona

ELIE

LLIERERIA

ESTEU A: m Inici » Plataforma de publicacid d'anuncis

R} SERVEIS ELECTRONICS

AWISOS

ANUNCIANT > 37327016% Salgado Paez Jose Miguel

COMNSULTES PERSOMALITZAOES >

AMUMCIS PENDENTS DOE PUBLICAR

AMNUMCIS PUBLICATS COMPTES CORRENTS

Plataforma de publicacio d'anuncis

= TNSERTR ANUNCT

= AMUNCIS GUARDATS {10

= AMUNCIS ENVIATS A SIGNAR {0)

= ANUNCIS PENDENTS DE STGMAR (14
= AMUNCIS ANMULSLATS {0)

= AMUNCIS PENDENTS OE FUBLICAR {6)
= ANUNCIS PUBLICATS {0

= OFICINA DE REGISTRE

DEMO BOP

Signants

@ 37327016N - JOSEP MIQUEL BOF BOP

Inzerir

Tramitadors

@ 37327015T - DEMO BOP BOP

Inserir

Consultors

@ :33963455E - LAURA BOP BOP

PUELICACIONS

B

FALAU GLUELL

NORHATIVA

3 noverats

(A} soRTIR

Dez del dia 11 d'a

Signants

u 37327016W - IOSEP MIQUEL BOP BOP

Losee maue

Cérrec | |

Morm Cognoms

E-rnail | |

Comptes corrents

Repetir
contrasenya

Pot trarmitar

Pot signar

l:l (dd/mm/aaza) Fins

Diesde

I:l (dd/mm/aaaa)

ardre
signants
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(1) Insercion de anuncios (Workflow BOP)

El tramitador, desde el

estado Insertar anunc,o LIS ‘“ LLIERERIA PUELICACIONS  (SEOMURICACION m PALAU GLELL
4

;“spgne Cdle un, fodrm u |a rio ESTEU A: FE, Imici * Flataforma de publicacid d'anunci=

onde, ademas de B 3
CO|OC3.F el texto del B serversecectromics =) noeeetive [ moverars AL sorTme
anuncio que desea Butlleti Oficial
publicar, introduce todos ~ Provincia de Barcelona e A
aq uel IOS datos q ue son ANUNCIANT » 37327016Y Salgado Paez Jose Miguel

COMSULTES PERSONALITZACES > AMUMCIS FEMOEMTS OF FUBLICAR AMUAMCIS PUBLICATS COMPTES CORRENTS
relevantes para el

seguimiento de la

o, . ., Plataforma de publicacié d'anuncis
peticion de publicacion,

C,0m0 por e-]er_np|0: : ANUNCIS GURRDATS (0} Anunciant
organo anunciante, - RNUNCIS ENVIATS A SIGNAR (0 | --- Seleccioni un anunciant --- vl
sujeto pasivo de la tasa, = ANUNCIS FEMDENTS DE SIGMAR {123 Subjecte passiu
persona que efeCtl:la Ia = ANUNCIS RNUL-LATS (0) |——— Seleccioni un subjecte passiu --- vl
remisién, direccién de = ANUNCIS FENDENTS DE PUBLICAR {9 o .
. . Persona que efectua la remissio Teléfon
correo electronico, s AHUNCLS PUBLICATS (0
caracter de la Z'-:EUIHN:ZI;:E;ED:ISSTRE |J|:|se Miguel Salgado Paez | |934234596 |
publicacién —urgente u - Adreca electrbnica de contacte
ordinaria-, etc. |salgadopj@diba.es |

Descripcid detallada de I'anunci

Ademas, como se

comentd, y en relaciéon
con su perfil de usuario, [ Guardar ] [ Eliminar ] [ Enviar & signar
podra realizar una de >
las acciones siguientes: [ Anutlar | | Signar |

23




™ Diputacio o> DB
Hﬁ' Barcslona
xarxa de municipis C\-

(11) Insercion de anuncios (Workflow BOP)

En sintesis, el transito entre los diferentes estados de un anuncio contenido en la plataforma sera:

Enviado a firmar

Como valor afiadido, en el casos de los anuncios pendientes de firmar, el sistema incorpora los siguientes
automatismos:

e Cuando el tramitador envia el anuncio a firmar, el firmante recibe un correo electronico donde se le indica
dicha circunstancia.

e Ademas, el sistema informa diariamente del firmante de todos aquellos anuncios que aun puede tener
pendientes de firmar, siempre en relacidn a anuncios tramitados en dias anteriores.

La plataforma de gestidn incorpora una oficina de registro, donde una de las primeras ventajas que supone es
la posibilidad de tramitar anuncios durante las 24 horas del dia, durante los 365 dias del ano, quedando
constancia de todas las inserciones solicitadas, en relacidon con la firmadas y tramitadas definitivamente para
publicar.

Se podran consultar las solicitudes y obtener informacién de las mismas antes de la publicacién definitiva del
anuncio; impresion de los justificantes de entrega, asi como comprobar la evolucion de la peticién de insercidon
dentro del propio Workflow. o4
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Acciones (4):

e Generacidon de herramientas de consulta con resultados mas pertinentes o ajustados
e Puesta en marcha de un sistema de Difusion Selectiva de la Informacion.

El usuario, de una manera sencilla e inmediata puede disfrutar de la informacién publicada en el BOP. Todo
ello a través de unos formularios de consulta de configuracién practica e intuitiva, que posibilitan una
respuesta con resultados mas ajustados a los criterios del anunciante.

La puesta en marcha del sistema de Difusion selectiva de la informacion, ofrece la posibilidad de recibir
diariamente, a través de mensajes de correo los anuncios de nuestro interés. Este servicio, de suscripcion
gratuita, esta destinado a aquellos usuarios que consultan periédicamente el BOP en busca de unos resultados
concretos.
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Evolucion de los servicios electronicos prestados

2003 2004 2005 2006*

Notificacion electronica de la publicacion 30.312 34.049 40.816 17.474
(Usuarios: 969) - porcentaje sobre el total 49,43% 55,90% 69,97% 83,33%
Anuncios por registro telematico 1.573 4.595 12.283 6.936
(Usuarios: 255) - porcentaje sobre el total 2,39% 6,91% 19,34% 30,20%
Notificacion electronica de la tasa - 364 1.570 1.233
(Usuarios: 149) - porcentaje sobre el total - 2,70% 11,34% 23,73%
Difusion selectiva de la informacion (usuarios totales) - 1.802 2.943 3.176
Estadisticas de la web (media mensual)

Sesiones abiertas 29.315 44.448 64.153 102.488

* Datos a 30 de abril
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Esquema de funcionamiento Workflow BOP - RRHH DIBA (PAMO)

1. Insercién del anuncio (no es necesaria la firma electrdnica)
2. Circuito de validacion (mosca electrénica)
3. Firma del anuncio

4. Oficializacion del anuncio

2 =g Firmantes

II‘ 1a validacion

. B

2a validacion

Tramitadores 1

. 2

3 =0 Autorizado para ordenar la insercién

\3

g Bn

Butlleti Oficial
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Esquema de funcionamiento Workflow BOP - RRHH DIBA (interinages)

1. Insercién del anuncio (no es necesaria la firma electrdnica)
2. Circuito de validacion (mosca electrénica)
3. Firma del anuncio

4. Oficializacion del anuncio

Firmantes

2 =09 1a validacién

II‘ 2a validacién

. =

3a validacion

Tramitadores 1

. 2

3 =0 Autorizado para ordenar la insercién

\3

g Bn

Butlleti Oficial
Provincia de Barcelona
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Esquema de funcionamiento Workflow BOP - DIBA (Patrimonio y
Contratacion)

1. Insercién del anuncio (no es necesaria la firma electrdnica)
2. Circuito de validacion (mosca electrénica)

3. Firma del anuncio 2 =9 Firmantes

4. Oficializacion del anuncio
1a validacion

. 2

1=
Tramitadores II 2a validacion

. B

3a validacion

. B

Autorizado para ordenar la insercion

. B

8=
Consultores I .

Butlleti Oficial

Provincia de Barcelona

Gestor de cuenta

3 =0
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Esquema de funcionamiento Workflow BOP - DIBA (Intervencién)

1. Insercién del anuncio (no es necesaria la firma electrdnica)

2. Firma del anuncio

3. Oficializacién del anuncio

2 =0

II‘ Autorizado para ordenar la insercion
|

® gl

Butlleti Oficial
Provincia de Barcelona

Tramitadores 1
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Centre dinformacio de diaria oficials

El servicio Publicaciones oficiales en linea

Qué es

El servicio Publicaciones oficiales en linea es un centro de informacién virtual de los diarios y boletines
oficiales que afectan al ambito territorial de Catalufa.

Consiste en un caso practico en cuya vocacion esta el desarrollo de las ideas-fuerza que impulsan este plan
de optimizacidn relativo a las publicaciones oficiales.

Qué ofrece

Encontraremos, fundamentalmente, voluntad de:

Contribuir a garantizar los principios de participacién ciudadana, derecho a la informacién y seguridad
juridica, acercando la actividad de las administraciones publicas a los ciudadanos, mediante un acceso
universal y gratuito al servicio.

Ofrecer un instrumento Util para los gestores de las administraciones publicas, en nuestro caso, del ambito
territorial catalan.

Utilizacion de las tecnologias de la informacidon asi como de los sistemas de mejora continua de los
procesos, para ofrecer servicios con, cada vez, mayor valor afiadido.

En estos momentos, estamos trabajando para adaptar todo el portal a las recomendaciones de la WAI
(Web Accessibility Iniciative), trabajos que esta previsto finalicen dentro del mes de junio.
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Centre dinformacio de diaria oficials

El servicio Publicaciones oficiales en linea

Cuales son las caracteristicas basicas del servicio

e Acceso al servicio universal y gratuito.
e Actualizacidon de la informacion el mismo dia de la publicacién oficial, los dias laborables.

e Hemeroteca de los boletines y diarios oficiales que son fuente del servicio, concretamente: BOP
Barcelona, BOP de Girona, BOP de Lleida, BOP de Tarragona, Gaceta Municipal del Ayuntamiento de
Barcelona, Diario Oficial de la Generatitat de Catalunya, Boletin Oficial del Estado, Diario Oficial de la Union
Europea, series L, Cy S, Diario de Sesiones del Congreso de los Diputados, Boletin Oficial de las Cortes
Generales, Boletin Oficial del Registro Mercantil y Boletin Oficial del Parlamento de Cataluia.

e Se ofrece la informacién, catalogada y relacionada, de las administraciones: local y autondmica de
Catalufa, estatal y comunitaria.

e La clasificacion de la informacidn se realiza también por ambitos de interés, con obtencién del texto
completo en el formato de la publicacién oficial.

¢ La informacién se presenta agrupada por disposicion, norma o procedimiento, independientemente de la
publicacion oficial en la que se hayan publicado los diferentes anuncios.

e Servicio de Difusion Selectiva de la Informacidn, con suscripcidén gratuita e ilimitada tanto a perfiles
personalizados como a seguimiento de normas, procedimientos o expedientes concretos.
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Centre dinformacio de diaria oficials

El servicio Publicaciones oficiales en linea
Descripcion de los diferentes modulos del portal (1)

> Archivo de boletines
Se trata de la hemeroteca de los boletines y diarios oficiales que se utilizan como fuente del servicio.

Se puede acceder a todos los boletines publicados en un dia concreto, o bien se puede navegar mediante el
calendario.

También es posible solicitar un mes completo del boletin o diario oficial en el que se esté interesado.

> Disposiciones generales

Se trata de la catalogacién de la seccién primera del BOE y de la seccidon Disposiciones del DOGC, asi como de
los tratados, directivas y reglamentos de la UE.

Actualmente, se puede buscar:

Por boletin, rango de fechas y materia

Por ambito administrativo, rango y/o nimero de la disposicion

Listado de las leyes publicadas en el BOE y el DOGC de los ultimos seis meses

También se accede desde este mddulo a los Proyectos de ley del Estado y de la Comunidad Auténoma de
Catalufa
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Centre dinformacio de diaria oficials

El servicio Publicaciones oficiales en linea

Descripcion de los diferentes modulos del portal (2)

> Convenios colectivos

Ofrece los convenios colectivos sectoriales, de empresas, y de otros entes y organismos publicos y privados,
publicados en el DOGC y en el BOE.

Actualmente, se accede a esta informacion:
Por sector, a partir de una clasificacién tematica de los sectores existentes
Por nombre de empresa

Por instituciones para el sector publico, asi como otros organismos (asociaciones, fundaciones y entidades;
hospitales; universidades; y partidos politicos y sindicatos) se accede mediante lista de resultados.

> Normativa local

Se accede a las ordenanzas, reglamentos, estatutos de organismos, y pliegos de cldusulas generales para la
contrataciéon de la Administracién local catalana.

Actualmente, se accede a esta informacion por:

Ordenanzas y reglamentos generales, organizativos y de servicios: por nUmero de habitantes del ente
anunciante, rango de fechas y/o materias

Ordenanzas y reglamentos generales, organizativos, de servicios, y fiscales, por institucion y/o materia
Estatutos, por tipo de ente y rango de fechas

34
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Centre dinformacio de diaria oficials

El servicio Publicaciones oficiales en linea

Descripcion de los diferentes modulos del portal (3)
> Modelos normativos

Se trata de las ordenanzas y reglamentos, pliegos de clausulas generales, y convenios y protocolos que se publican
en los boletines oficiales provinciales catalanes para ser utilizados como modelos por los gestores de la
Administracioén local.

Actualmente, se ofrece esta informacidon en forma de tres listas de resultados independientes:

Ordenanzas y reglamentos

Pliegos de clausulas generales

Convenios y protocolos

> Licitaciones
Son las licitaciones y adjudicaciones de los contratos administrativos y patrimoniales del ambito territorial catalan.
Actualmente, se accede a esta informacion por:

Pliegos de clausulas en plazo de presentacion de ofertas abierto: por rango de fechas, rango de importe, institucion,
tipo de contrato, y tipo de obra en los contratos de dicha clase.

Adjudicaciones: por rango de fechas, rango de importe, institucion, tipo de contrato y tipo de obra en los contratos
de dicha clase.
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El servicio Publicaciones oficiales en linea
Descripcion de los diferentes modulos del portal (4)

> Oposiciones

Encontramos los procesos selectivos de acceso libre para la contratacion de personal, convocados por todas las
administraciones publicas del ambito territorial catalan.

Actualmente, se accede a esta informacion por:

Ofertas publicas y convocatorias abiertas: por grupos de titulacién, ambito territorial y grupo tematico
Procesos por institucidon y grupo de titulacién

Procesos de convocatorias abiertas para bolsas de trabajo (lista de resultados)

Otras convocatorias abiertas de interés general (lista de resultados)

Ofertas publicas en curso de la Diputacidén de Barcelona

También puede encontrarse la legislacién basica actualizada de utilidad para la preparacion de los temarios
generales.

> Subvenciones

Se trata de las convocatorias de subvenciones, ayudas, becas y premios de las administraciones: local y
autondmica de Catalufa y la del Estado para el ambito territorial catalan.

En estos momentos, se pueden buscar las subvenciones y ayudas por:

Institucion, fecha, tipo de destinatario y materia

Las becas y los premios se presentan en forma de lista de resultados. 36
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El servicio Publicaciones oficiales en linea
Descripcion de los diferentes modulos del portal (5)

> Presupuestos y plantillas

Consiste en las publicaciones relacionadas con los presupuestos, plantillas y relaciones de puestos de trabajo de las
administraciones catalanas.

Actualmente se puede buscar por institucion y ejercicio.

> Calendarios oficiales

Se trata de los calendarios y padrones fiscales vigentes de los municipios de Catalufia para el afio en curso.
Actualmente se puede buscar por institucion.

También se ofrecen, en forma de enlace, los calendarios oficiales publicados en diarios y webs oficiales de la
Administracion.

> Cddigo de régimen local

Consiste en un enlace a la legislacion sobre régimen local vigente en Catalufia, que se ofrece desde la web de la
Federacidén de Municipios de Cataluia.
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El servicio Publicaciones oficiales en linea
Ejemplos vigentes de explotaciones sectoriales de su base de datos (1)

Procedimientos en curso convocados por la corporacion
Subvenciones y ayudas vigentes convocadas por la Diputacidon de Barcelona
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El servicio Publicaciones oficiales en linea

Ejemplos vigentes de explotaciones sectoriales de su base de datos (2)

Procedimientos en curso convocados por la corporacion
Ofertas publicas en curso de la Diputacion de Barcelona y sus organismos auténomos
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El servicio Publicaciones oficiales en linea

Ejemplos vigentes de explotaciones sectoriales de su base de datos (3)
Servicio de informaciéon de los municipios de la provincia de Barcelona desde la web corporativa

Normativa, presupuestos y plantillas, y convocatorias en curso de los municipios de la provincia
de Barcelona. Ejemplo de Abrera:
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Centre dinformacio de diaria oficials

El servicio Publicaciones oficiales en linea

Ejemplos vigentes de explotaciones sectoriales de su base de datos (4)

Servicios de informacién desde las webs de diferentes servicios de la corporacion

Legislacion y normativa aplicable a los procedimientos de legalizacion de actividades en materia de
medio ambiente.
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El servicio Publicaciones oficiales en linea

Ejemplos vigentes de explotaciones sectoriales de su base de datos (5)

Servicios de informacién desde las webs de diferentes servicios de la corporacién

Legislacion y normativa vigente en materia de intervencion integral de la Administracion
ambiental.
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Organismo de Gestion Tributaria de la Diputacion de Barcelona (ORGT)

El ORGT es un organismo auténomo de caracter administrativo de la Diputacion de
Barcelona. Creado en 1988, tiene como finalidad hacerse cargo de la gestién y
recaudacion de los ingresos de derecho publico de las entidades locales y otros
organismos de la provincia de Barcelona que asi lo soliciten.

El ORGT se articula como una herramienta de la Diputacidon de Barcelona para ayudar a
los municipios en todo lo necesario para conseguir una gestion moderna de sus ingresos;
pues también en la gestion tributaria la Diputacién de Barcelona quiere hacer realidad el
principio de mas y mejor para los municipios.

El ORGT se estructura en Servicios Centrales y Servicios Periféricos.

Los Servicios Centrales se encuentran en Barcelona, y se encargan de llevar a cabo las
funciones mas especializadas, asi como dar soporte al trabajo que se realiza desde las
diferentes oficinas.

Los Servicios Periféricos se componen de unidades y oficinas de gestidon y recaudacion. La

unidad es el centro administrativo responsable de la gestion de los ingresos de un conjunto
de municipios. El nUmero de oficinas puede variar segun la unidad.
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Organismo de Gestion Tributaria de la Diputacion de Barcelona (ORGT)

El objetivo fundamental del ORGT es colaborar con los municipios de la provincia de
Barcelona para conseguir que la gestidon y recaudacién de sus ingresos se realice de la
mejor forma posible.

Para lograrlo, es necesario disponer de personal cualificado y de potentes medios que
permitan su constante actualizacion, requisito imprescindible en la sociedad del
conocimiento.

El dmbito territorial de actuacién del ORGT abarca la provincia de Barcelona. En esta zona
es competente a todos los efectos en el desarrollo de las funciones que conlleva la gestion
y la recaudacién de los ingresos municipales.

El ORGT lleva a cabo estas funciones cuando los ayuntamientos titulares han delegado las
competencias en la Diputacidon de Barcelona y ésta ha aceptado la delegacién, al amparo
de lo previsto en la Ley de haciendas locales.

Las actuaciones del ORGT pueden extenderse a todo el territorio de la provincia de

Barcelona. Actualmente, 289 ayuntamientos (de un total de 311) ya han delegado sus
competencias en materia de gestidon y/o recaudacion de sus ingresos.
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Organismo de Gestion Tributaria de la Diputacion de Barcelona (ORGT)

Las funciones que el ORGT puede asumir en respuesta a la solicitud de un ayuntamiento son:
> El mantenimiento de los padrones de los tributos municipales.

> La practica de liquidaciones para determinar las deudas por ingresos de derecho publico
(tributarios y no tributarios).

> La expedicion y notificacion de documentos (recibos y otros).

> La recaudacion en periodo de pago voluntario y en via de apremio.

> La inspeccidn de determinados tributos.

> La resolucidon de recursos administrativos.

> La defensa de los intereses municipales ante los tribunales.

> Informacidn y asistencia a los contribuyentes e interesados.

> Asesoramiento juridico a los ayuntamientos.

> Cualquier otra funcion relacionada, derivada o necesaria para la mejor efectividad de las

anteriores.
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Organismo de Gestion Tributaria de la Diputacion de Barcelona (ORGT)

Actualmente el ORGT esta ofreciendo los siguientes servicios a través de la utilizacion de la
firma electroénica:

> Gestion de tributos y multas:
Tributos y multas pendientes de pago
Tributos y multas pagadas
Tributos domiciliados
Expedientes en ejecutivos
> Correccion de datos personales
> Presentacion de recursos o instancias
> Solicitud de aplazamiento o fraccionamiento de pago

> Pago de tributos o multas

> Obtencion y validacion de certificados de pago

48



ik Diputacio
ﬁ Barcelona

xarxa de municipis

Plan de optimizacion e implantacion de las
TIC en los procesos de gestion del ambito de
la Diputacion de Barcelona

Conclusiones:

Nos ha permitido desarrollar un serie de servicios complementarios destinados a que
el usuario seleccione la informacidn que necesita en cada momento de forma mucho
mas agil y dinamica.

Nos ha introducido en un proceso continuo de mejora de procesos, que intentamos
canalizar hacia la prestacion de un servicio publico cada vez mas eficiente.

Las ventajas de mantener un uUnico sistema de informacidon de publicaciones oficiales
resultan obvias: por una parte la optimizacidon de recursos personales y tecnoldgicos,
y, por otra, la coherencia en la presentacion de la informacion que redunda en una
mayor usabilidad i accesibilidad.

La implantacién de la firma electrénica ha hecho posible parte de este plan de
optimizacién, garantizando la autenticidad, integridad, confidencialidad y no repudio
de las transacciones efectuadas, asi como la conservacion y disponibilidad de los

documentos obtenidos o resultantes.
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Directorio de contactos

Direccion de los servicios de Secretaria Diputacio

José Luis Martinez-Alonso Camps Barcelona
Direc_tor del Serv_icio_ xarxa de municipis
martinezalonsocjl@diba.cat

Organismo de Recaudacion y Gestion Tributaria O e

Angela Acin Ferrer e

Gerente Organisme

acinngla@diba.cat de Gestidé Tributaria

Centro de informacion de diarios oficiales ] DB
Trinidad Molina Melero I D)

Responsable del servicio
molinamt@diba.cat

Cantre dCindormacio da diaris oficzala

Boletin Oficial de la provincia de Barcelona D DB
José Miguel Salgado Paez
Responsable del servicio
salgadopj@diba.cat
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